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1.Inleiding faciliteren van pedagogische relaties
[bookmark: _Hlk104459361]Om duidelijk de pijlers van ecologische pedagogiek aan te geven, heb ik ervoor gekozen de elementen groot en vet in bestaande verslaglegging te benadrukken. Verbinden, verbeelden, vertrouwen en verantwoordelijkheid.
Ik ben in mijn werk als docent gefocust op mijn doelgroep in de relationele samenwerking. Waarom? Omdat studenten eerder iets van je accepteren als je een band met ze hebt dan wanneer er geen band is (verbinden). Een simpel voorbeeld: De laatste maanden hebben de studenten in het ROC te maken met wisselende maatregelen vanuit de overheid op het gebied van COVID. Mondkapjes zijn verplicht te dragen de laatste tijd, overal zelfs. Als medewerker kun je onbekende studenten aanspreken op het niet dragen ervan, maar dat doe ik niet. Bewust enkel op de studenten die ik wel ken, want die accepteren dat van mij. Bij een onbekende is het gedrag gelijk de hakken in het zand, met verzet. Als professioneel beveiliger kan ik daar nog mee overweg gaan, maar die hebben we op mijn werklocatie ook lopen. 
In de afgelopen jaren heb ik veel om mij heen meegemaakt in de relatie tussen docent, organisatie en studenten onderling dat mijn hart harder zou gaan kloppen wanneer ik meer kan betekenen in situaties waarin de relatie verstoord is. Dit kan in het team het geval zijn, en ook in de verhouding tussen docent en student. Sommige collega’s zijn uitgeblust uit het veld geslagen, fysiek en mentaal. Collega’s zijn vertrokken en sommige zijn vertrokken terwijl ze nog voor de klas staan. Zo zie ik de studenten ook komen en gaan, buiten het feit dat het erg lastig is een juiste studiekeuze te maken voor een opleiding, school en vrienden. Leerling: ‘School zie ik net als een opvang-eh, hoe noem je dat…-buurthuis. Ja, ik vind het net een buurthuis’ (Illiass El Hadioui, 2019, p. 36). Hoe krachtig benoemen zij toch het feit dat relatie de trekkracht is van hun omgeving. (Verbeelden) Ikzelf zit nu op mijn studiedag op mijn werk te studeren omdat mijn werkomgeving, de mensen en de studenten mijn leerstand activeren. 
In een van de vitaliteitsgesprekken kreeg ik de vraag waar mijn gevoel naar toe groeit, waar kan ik iets in betekenen? Mijn reactie hierop is de coachende rol op het pedagogische en didactische fundamentele waarde van de docent. Ik wil niet voor de zaken vooruitlopen naar de beroepsvraag want daar zal ik door de maanden heen alles over vertellen en bewijzen dat ik in mijn handelen mijzelf door ontwikkel en anderen faciliteer. Eigenlijk heb ik de rol als coach al, maar ben ik onbewust bekwaam bezig. Door theorieën te koppelen aan mijn handelingen word ik meer bewust bekwaam. 
Het is dat ik net terugkom van een pauze dat ik even samenvat waarom ik pauze heb genomen. Studenten stonden aan mijn deur, met het verzoek om een lekker bakje koffie want zij hebben even pauze. Ik word gevraagd door de ervaring die ze zo nu en dan hebben ondervonden in het aanbieden van koffie. Het is niet de koffie waarom ze mij vragen, toch? Het antwoord laat ik terzijde en ik liep met hen mee om ze te metgezellen. Dan komen de informele gesprekken naar voren. Vanmiddag ga ik op bezoek bij een student waar ik best een beetje zenuwachtig voor ben. Ik gebruik dit bezoek bij een andere domeinuitwerking. 
Ik ga even terug naar 10 jaar geleden, waarin ik als jonge vis in de vijver gelaten ben en ben gaan zwemmen in ons onderwijsteam. De reden hoe ik in het onderwijs ben beland is best exceptioneel, want ik had nooit eerder gedacht te staan waar ik nu sta. Ik was beveiliger op een Albeda ROC en trok veel op met de studenten wanneer zij geen les hadden. Ze luisterden naar mij, omdat ik ook naar hen luisterde. Ze accepteerden mij, omdat ik ook hen accepteerde, ze toonden belangstelling in mij omdat ik dat ook in hen toonde. 
Daarin heeft het onderwijs besloten mij uit te nodigen voor een sollicitatiegesprek. Ik heb geprobeerd dit te achterhalen en te bewijzen door de locatiemanager te benaderen die al met pensioen is, maar ik heb geen reactie ontvangen. Wat zag zij in mij? Dit is ook hoe ik door die jaren heen ben gegaan, wie ben ik in het team? Wie ben ik tegenover mijn studenten en hoe krachtig kan ik mij ontwikkelen in het onderwijs? Ik ben in diezelfde periode begeleid door een collega-instructeur, die mij hielp in de vaardigheden als praktijkinstructeur. 
Ik heb mij sterker ontwikkelt in het onderwijs door middel van de benodigde trainingen en studies, waaronder de Instructeur- en docentbevoegdheid. Als docent werkzaam in het beroepsonderwijs in de volwasseneneducatie beschik ik voor aanvang van de cursus Pedagogisch Didactische Aantekening over een afgeronde hbo-of wo-opleiding of een afgeronde mbo-opleiding met minimaal drie jaar praktijkervaring in het vak waarin ik les wil geven. In dit programma zijn alle ingrediënten verwerkt die mij als startende docent hielpen om studenten in het mbo op activerende wijze les te geven en te begeleiden in hun loopbaan. Ik leerde hoe ik mijn vakkennis op het juiste niveau van de student kan aanbieden en hoe ik in mijn team kan bijdragen aan onderwijsontwikkeling en goede zorg voor studenten. Nu ik heb gekozen om de opleiding??? ecologisch pedagoog te volgen word ik nog sterker in een coachende rol. (Verantwoordelijkheid)
Ik heb de kans gekregen om als werktrajectbegeleider binnen het team aan de slag te gaan. 
Binnen de ervaringsgerichte training werkbegeleider leer ik als deelnemer allereerst dat het leerproces van de docent in opleiding centraal staat én dat reflectie één van de belangrijkste competenties is voor een werkbegeleider. Ook besteed ik aandacht aan het faciliteren van een veilig leerproces (vertrouwen).
Van begin tot eind, kaders ten aanzien van begeleiding, de plek in de school en in het team: het leerproces van werkbegeleider en docent in opleiding lopen synchroon. Dit proces van training loopt voor mijzelf over een half jaar af, maar met mijn docent in opleiding (DIO) zo lang het nodig is. Daarnaast worden er veel praktische en inhoudelijke instrumenten aangereikt om de begeleiding vorm te geven. 








2.Theoretische perspectieven
Terugblik oriëntatie op:
In mijn oriënterende jaar heb ik stil gestaan bij de wil om te ontdekken wat een ander beweegt en motiveert. Doordat ik stil heb gestaan bij de cultuurverschillen ben ik gaan begrijpen dat ik niet mijzelf meebreng in een relatie, maar open sta wat de ander te brengen heeft voor mij. Ik merkte op dat door deze open houding de ander daar baat bij heeft, en zodoende zich ook begrepen voelt. Om later concessies in keuzes te doen, zul je elkaars perspectieven moeten ontdekken (Pinto, 2018).
Verdiepende fase faciliteren van pedagogische relaties. 
Ik ga in een visie omschrijven op pedagogische relaties waarom ik ervoor gekozen heb mijzelf te faciliteren in gesprekstechnieken. Om professionele begeleidingsgesprekken te voeren, zal ik zelf ook kennis moeten kunnen toepassen waardoor ik geleerd heb beter te communiceren dan ik deed. De reden dat ik hiervoor kies, is dat ik van mening ben dat communicatie een sleutel is van een succesvolle relatie. (Verbinden)
Daar waar het vaak mis kan gaan binnen organisaties, is de communicatie. Te weinig communicatie zorgt voor onduidelijkheid en verwarring. Te veel communicatie daarentegen draagt ook weer bij aan onduidelijkheid en verwarring. Gek eigenlijk als je dit zo leest, waar doet men dan goed aan? Is het de manier van communiceren? Of het niveau ervan?
Vervolgens wil ik een deel schrijven over het niveau van communiceren (Verbeelden) met jongeren waardoor jongeren ervoor kiezen vanuit zichzelf te gaan praten met een volwassen pedagoog als ik. Ik merk in de communicatie met mijn studenten op dat zij mij vertrouwen om hun “ei” kwijt te kunnen als ze daar behoefte aan hebben. Ik merk op dat mijn manier van omgaan, en de wijze van communiceren, een faciliterend middel is om een brug te slaan tussen jongeren en ouderen. Ik faciliteer dus in de relatie van de studenten met als doel te praten over zichzelf. (Verbinden)

Ik begeleid een collega die al een tijd in het onderwijs zit. Hij gaat een lerarenopleiding starten en, zoals die opleiding en ons schoolbeleid voorschrijft, is het belangrijk om te coachen op didactische en pedagogische indicatoren. Ik ben in februari begonnen met het begeleiden van een collega. Ik faciliteer mijn collega in de relatie tussen hem als aanstormend docent en zijn studenten. 




Ik omschrijf rationeel-emotieve training (RET) (Backx, 2015).Het effect van een gesprek geeft een basis aan de verhouding tussen mensen. (Verbinden)
De non-verbale en verbale communicatie is het eerste wat mensen waarnemen. Het non-verbale wellicht nog wel meer dan het verbale, want we starten pas met praten als de ander ons ziet. Het zien is een groot woord binnen de pedagogiek, maar is binnen een simpele dialoog als een sleutel tot succes.
[bookmark: _Hlk104460000]Rationeel-emotieve therapie (RET) is gebaseerd is op rationeel-emotieve therapie. Later is deze methode verder uitgewerkt tot een training. Centraal staat de verbinding tussen het denken en de emoties. Het doel van de methode is om mensen cognitief verbaal te ondersteunen, zodat ze beter omgaan met situaties die aanleiding geven tot stress, en de daarmee gepaard gaande emoties.  
Een simpel voorbeeld uit de praktijk als beveiligingsbeambte op een event: ik, als aankomend professional, benader een hoofdpersoon uit een motorbende met de intentie contact te maken. Vanuit een relatief denksysteem, een betrokkenheid, handel ik gecontroleerd, deductief (bij deductief redeneren probeer je een bestaande theorie te toetsen), bewust en volgens ongeschreven regels van normen en waarden. Waarom ik dit doe heeft te maken met het gezien worden. Ik gaf hem een schouderklop (vertrouwen).
En sprak hem aan met de welkomwoorden op zijn aanwezigheid. Dit signaal heeft een groot effect opgeleverd gedurende de uren die daarop volgden, want hij voelde zich gezien, gewaardeerd en er viel een sluier weg van angst, of affectie. Het spanningsveld viel weg. Je kent dat wel wanneer je iemand niet kent. Er ontstond het gevoel van zelfwaardering op eigenwaarde. Hij werd gezien hoe hij gezien wil worden, en zodoende werd hij behandeld zoals hij dat prettig vindt. We benadrukken deze communicatie niet alleen op de inhoud, maar de ontstaande relatie. 
De cognitieve gedragsbenadering (Backx, 2015).
Dit is een vorm van psychotherapie die uitgaat van de manier hoe we denken en daarmee anderen beïnvloeden. Als ik niet sterk ben in wat ik doe dan heeft het gevoel van mij, mijzelf in de weggezeten. In het uitvoeren van mijn werkzaamheden moet ik waakzaam zijn dat ik niet gehinderd word (verantwoordelijkheid)
Door mijn gevoelens. Heeft een gevoel mij tot een effectief doel gebracht dan is dit niet erg. Maar brengt het mij van het doel af, dan moet ik dit gevoel niet de overhand bieden. Een voorbeeld is het ABC-model. 
1. Er is een situatie waarin ik iets wil betekenen, zoals het begeleiden van mijn docent in opleiding (DIO). Ik wil daarbij doelen ontdekken en op de begeleidingsbehoeftes coachen. (A)
2. Mijn denkwijze hierin, is erg afhankelijk van mijn gekozen begeleidingsstijl. Ik probeer inzichten te vinden, ontstaan bij de ander. Daarin faciliteer ik via de denkwijze hoe ik naar een situatie kijk. (B)
3. Mijn gevoel in dit proces stuurt mij als ik naar mijn doel kijk. Het is niet mijn doel de ander te begeleiden. Het is mijn doel dat de ander mijn begeleiding als een aanvulling op zijn ontwikkeling ziet. 
Dit laatste deel leidt mij naar de beroepsvraag. Ik heb zojuist, voordat ik dit stuk schreef, een gesprek gehad met een ambulante begeleider van een student van mij. Uit het gesprek kwam naar voren dat adolescenten de aanvulling niet ervaren van een onbekend persoon (zorgverlener) omdat er vanuit de rol als zorgverlener gehandeld wordt en niet als mens (gevoel), aldus vanuit de functie en niet vanuit de gewone relatie. Dit is een groot en soms ook een logisch probleem. (Complexiteit) Ik sta als docent in relatie tot studenten en collega’s, waardoor het vele malen makkelijker is om gezien te worden als aanvulling. De wijze van communiceren vanuit de zorg kan vaak als een modelbetrokkenheid overkomen, zonder empathische gevoelens over iemand. 
Dit laatste deel brengt mij tot de metacommunicatie van gesprekken. Dit is een vorm van een overview op de samenwerking, over het contact, de relatie, ook de positionering van personen en de gesprekken die men voert. Dit heeft betrekking op inhoud, de procedure, interactie en gevoelens. Wat als ik nu in de schoenen van de adolescent sta. Het gaat altijd over de inhoud (problemen, kritiek, zorg). Vervolgens willen ze niet, omdat het opgelegd wordt. En de interactie tijdens gesprekken is kort bondig, oninteressant en, voor het gevoel, onnodig. Dit is precies wat er fout gaat (advies, 2021).
Waarom vind ik dat fout? Omdat er op lange termijn niets of nauwelijks wat verandert. Mensen in de G-mazige cultuur zijn niet zo gebaat bij betrokkenheid omdat we dit afgebakend hebben aan onze eigen persoonlijke behoeftes (Pinto, 2018). Eenieders betrokkenheid voelt als een inbreuk op een element uit de piramide van behoeftes. Wanneer de mens mij als pedagoog kan plaatsen tussen één van de behoefte lagen kan ik aansluiting vinden waarin ik een aanvulling ben. Dit is op het relationele gebied het sterkst, in het vertrouwen en de vriendschap. 
Ik heb in mijn LTB-bijeenkomst een korte faciliterende rol vervult. Ik heb onderstaand opdracht gegeven om mijn medestudenten te laten ervaren wat meta-communicatie inhoudt. Dit heb ik gedaan om ze het inzicht te bieden dat men vaak voorbijgaat in het gevoel tussen mensen tijdens een gesprek. 
1. Stap in de situatie
Stap in eerste instantie nog even ín die situatie (dus juist niet de helikopterview) en neem even de tijd om oprecht te voelen hoe je je tijdens het gesprek hebt gevoeld. Misschien overheerst er één gevoel, maar het kan bijvoorbeeld ook zijn dat je in de loop van het gesprek verschillende gevoelens hebt gehad. Je doet deze stap omdat we vaak geneigd zijn om over onze gevoelens heen te stappen of ze te bagatelliseren. Maar uiteindelijk hebben ze onzichtbaar veel invloed (verbinden) op de communicatie.
2. Stap in de helikopterview
Stap vervolgens in die metapositie, dus neem afstand. (Verantwoordelijkheid)
Vanuit het voelen, ga je nu naar het rationeel analyseren. Als je nu terugkijkt op het gesprek, wanneer zou je dan het gesprek hebben willen onderbreken om te praten over hoe jullie aan het praten waren? Soms heb je een heel duidelijk moment, maar veel vaker zijn er meer mogelijkheden om in te grijpen.
3. Kies een moment
Kies voor deze oefening één moment uit.
Stel je voor dat je op dat moment een opmerking op ‘meta-niveau’ zou maken, dus een opmerking over de manier waarop (Verbeelden) jullie op dat moment met elkaar aan het communiceren zijn.

Bedenk een opmerking op alle vier de metacommunicatie-aspecten:

•	Metacommunicatie over inhoud:
•	Metacommunicatie over procedure:
•	Metacommunicatie over interactie:
•	Metacommunicatie over gevoelens:

Dit hebben we geoefend door een stelling aan te nemen in een dialoog tussen twee medestudenten en een observant. De observant is degene die de helikopterview kan aannemen en de betrekkingsniveaus kan overzien en terug kan koppelen. Voor sommigen merkte ik op dat de uitkomst niet veel was, omdat de relatie al goed is tussen die twee. Maar dat levert mij gelijk een leermoment op en uiteindelijk ook een conclusie dat de relatie en de communicatie sterk samengaan. Het kennen van elkaar (vaak samenwerken, veel contacten opdoen) versterkt de band. Ik merkte ook op dat een andere student sprak vanuit een opzijgezet gevoel over het onderwerp. Wat het hem deed, zijn gedachten zag ik zichtbaar in zijn reactie. (Verbinden)
Hij sprak het niet uit. 
Ik kan mijn invloed dus versterken en doelen behalen als ik mij bewust ben van de gevoelens, gedragingen en het denken binnen de relatie. Om nog even terug te komen op het contactmoment vertel ik iets over het halo/horn effect. Wat er over mij bekend is binnen mijn werkgebied kan ook tegen mij werken. Ik werk nu12,5 jaar binnen hetzelfde werkteam/dezelfde opleiding. Mijn collega’s kennen mij dus vanaf mijn dertiger jaren. Van een soort broekie naar een professional, dat is mijn carrière. Mijn ontwikkeling is met horten en stoten geweest, de laatste jaren begint de waardering en erkenning te groeien. Maar mijn werkrelatie die ik nu heb met collega’s komen dus uit een groot verleden tot heden ervaring. Ik wil hierin uitleggen dat dit op lange termijneffect heeft in negatieve of positieve zin. Dat ik studenten jaarlijks vers binnenkrijg heeft een halo-effect, een positieve impressie is goud waard. Maar als de eerste indruk slecht wordt geprojecteerd, kan dat de horn opleveren tegenover studenten, ook op lange termijn. Dit zorgt voor verschillende relaties tussen studenten en docenten en docenten onderling. 
Ik vind het eigenlijk wel logisch en we kunnen het wellicht niet met iedereen vinden, zolang we maar wel kunnen samenwerken. Maar in de zorg zie ik dit anders. Gevoelsmatig vind ik het van belang dat we in een relatie dat halo-effect hebben tegenover elkaar. En zodoende helpen de verbale technieken en hoe men spreekt met elkaar. Tot slot, als theoretische onderbouwing, iets over weerstand en tegenwerpingen in gesprekken die men voert. Hoe de ander reageert op vragen of op een situatie is de keuze van de ander. Als dat problemen oplevert binnen de professionele samenwerking kan dit wrijving opleveren. De weerstand herkennen en erkennen is voor twee mensen een persoonlijke keuze die tot acceptatie kan leiden. Het ombuigen en omdenken van gevoelens doe je door tot verkenning te gaan wat ik anders kan doen of er anders kan gaan in de situatie. Wat is wenselijk? En daaruit doen men concessies naar elkaar. We zeggen niet altijd wat we bedoelen en dit brengt verwarring. (Complexiteit) Het is dus heel belangrijk stil te staan bij het effect van wat er gezegd wordt en dan daar de boodschap op instellen. Word ik altijd gehoord wat ik zeg of zegt de ander te snel ja op mijn boodschap? Bij de lsd-techniek kan men goed samenvatten of men gehoord is. Mijn woordenkeuze in gesprekken moeten ook overdacht zijn, want wat gehoord is wordt niet altijd begrepen. Het begrijpen en accepteren vind ik zelf een lastige, maar het begint wederom bij erkenning.  


3. Inzicht faciliterende beroepsvraag	
Trek ik mensen aan of stoot ik mensen af? En hoe kan ik als aankomend hbo-pedagoog een professionele pedagogische relatie tot stand brengen?
Deze vraag wil ik ontleden. Waarom ik in het betrokkenheidsgevoel wil blijven zitten, heeft te maken met de mate van openheid en de ander willen helpen. Mijn houding, mijn activiteiten, mijn gekozen woorden, gesprekken hebben effect op kort en lange termijn. Ik weet dat mijn docent in opleiding (DIO) door mij als coach inzichten ontvangt.  Ik wil in deze Idu aantonen dat ik faciliteer door middel van mijn begeleidingsstijl op maat en met het effect dat de ander zich gefaciliteerd voelt en daarom in de relatie wil blijven staan met betrokkenheid op elkaar. 
Voorbeeldmail van een student: 
Beste meneer Herbold,
“Sorry dat ik u stoor in de vakantie, maar ik wil het even ergens met u over hebben. Ik zou graag met u willen praten in plaats van dat andere meisje schoolmaatschappelijk werker (SMW). Ik heb een goede band met u en ik voel gewoon dat ik beter met u over dingen kan praten dan met haar. Ik kan niet zomaar dingen kwijt als ik haar niet ken en ik nog helemaal geen band heb met haar. En juist iemand die zo professioneel en serieus is kan ik geen goeie klik en band hebben. Dus ik zou graag met u willen praten, als dat niet erg voor u is”.
Op dit moment begeleid ik dit meisje, dit doe ik door haar te zien en te horen. Dit is genoeg voor haar. De vraag of ik meer mag of kan is voor mij nog een onbekend terrein en zal in mijn studie ook opheldering geven. Ik concludeer uit haar mail dat ik bewuster geworden ben van de elementen waarop ik haar gefaciliteerd heb. Ik heb haar behandeld, en gezien zoals zij dat vertrouwt vindt. In de podcast verwoord zij dit nog extra.
Ik heb voor de lezer een samenhang gecreëerd door regelmatig in de tekst een kleine beschrijving te geven van de situatie die ik heb waargenomen. Deze waarnemingen verbind ik aan de theoretische inzichten die ik heb opgedaan en daarna beschrijf ik welke keuzes ik heb gemaakt om te handelen (Waarneming-Theorie-Handeling wordt dan de afkorting WTH).
Mijn eerste WHT:
Ik heb verandering waargenomen bij mijn DIO. Dit kun je lezen in mijn observatie en de aantekeningen op het geformuleerde observatieformulier in de bijlage. Ik plaats het gehele document op de didactische en pedagogische indicatoren hier omdat deze twee factoren invloed hebben op elkaar. Ik faciliteer mijn DIO door inzicht te bieden in zijn handelingen, maar sterker nog faciliteer in niet alleen in inzicht (inhoud) bieden, (Verbeelden) maar dat de ander ervoor open staat inzichten van mij te willen ontvangen. 







	Observatie pedagogische indicatoren


	Tijdens de geobserveerde les is er gekeken naar pedagogische indicatoren, die van belang zijn voor een effectieve les. Hieronder de verslaglegging.


	Docent:	 
	Richard de Groot

	Tijd
	8.30-12:15

	Datum
	24 maart

	Vak
	Praktijk beveiliging

	Observant					
	B. Herbold

	
	

	Hostmanship
De docent zorgt ervoor dat hij/zij verbaal en non-verbaal de student welkom heet voor de les start.
	Het is 08:25, studenten zitten al in het lokaal en vragen zich af waar de docent is. Gelukkig kom je op tijd binnen. Je komt rustig het lokaal binnen en neemt plaats om je spullen aan te sluiten en verwelkomt de klas.

	Contact maken
De docent geeft het voorbeeld: is toegankelijk, benaderbaar en vriendelijk. Hij/zij kent de namen en gebruikt deze bewust tijdens de les.
	Je ziet de studenten zonder stropdas, en voorziet hun van een stropdas. Je geeft daarbij geen zichtbare sturing door de aandacht te geven bij het ontbreken daarvan, je faciliteert.

	Aandacht vangen
De docent is zichtbaar en duidelijk aanwezig. De docent vangt de aandacht van alle studenten en kan deze vasthouden. De docent vertoont leiderschap.
	Je neemt rustig de aandacht en probeert congruent de studenten aan te spreken en te complimenteren op persoonlijke kleding. Daarbij zie ik dat je een veilig klimaat hebt gecreëerd, er is daarbij weinig ruis. 

Mijn feedback bij het doornemen van dit punt gaat over de redenen om interesse te tonen, waarbij je antwoord gaf dat de student daar behoefte aan heeft. Mijn vraagstelling doelde naar de motivatie dat zichtbaar je aanbiedt aan de student. Het kan verkeerd worden opgevat. 

	Benoemen gewenst gedrag
De docent zorgt voor een veilige sfeer door gewenst gedrag te benoemen. De docent creëert respect en een veilig klimaat door de manier waarop hij/zij met de leerlingen omgaat en verlangt dat de leerlingen dat onderling ook doen. Geeft gemeende complimenten.
	Je voorziet studenten van een stropdas, dat is mooi en helder. Ik merk op dat sommigen niet voldoen aan de resterende voorwaarden, het kan zijn de rest van de kledij of de benodigde spullen zoals leermiddelen. Controleer je ook daarop? En wat doe je als het ontbreekt? 

Bij het uitvoeren van rollenspellen zie je de doelstellingen die ze behalen moeten, doordat je duidelijk dat aanstuurt. Ik merk op dat de basishouding van de student, de wijze van gesprekvoering ook aandacht nodig heeft. Ben je ervan bewust dat niet alleen de doelen behaald moeten worden maar ook de houding, of het welbevinden van de student.

	Probleemgedrag corrigeren
De docent voorkomt probleemgedrag 
Door tijdig te waarschuwen.  
De docent past de correctieladder toe en is in staat ongewenst gedrag effectief te corrigeren.
(Corrigeert op gedrag, niet op de persoon)
	Op het moment dat er ongewenst gedrag zich voordoet geef je aan de student aan later te willen spreken. Soms is het prettig om de student later op te vangen en niet in het bijzijn van anderen de desbetreffende persoon in een verkeerd daglicht te zetten. Het is immers iets persoonlijks, en je kunt dit ondervangen door hem als laatste bij de uitloop van de student even op te wachten. Je corrigeert vervolgens de student in het bijzijn van anderen op de achtergrond. Wellicht is dit voor jou de wenselijke voorkeur, maar ook op dit moment weerspiegelt deze actie naar zijn omgeving. Je start dan ook het gesprek wat jij vindt wat de ander fout doet. Ik geloof dat in de gesprektechniek je wellicht ervoor kunt kiezen de student te laten reflecteren op zijn eigen gedrag. Ik zeg dan ook wel eens, een student leert ergens voor, dus wat nog niet lukt is niet fout, maar een leermoment. Hierin wil ik je het drieslagmodel van correctie aanbieden:

[image: De ijsbergtheorie McClelland – Kerntaak 4]


	Zorgt voor een veilige leeromgeving
De docent is consequent in het hanteren van regels en afspraken. 
De docent kan ook in een lastige groep een veilig, ondersteunend en motiverend leerklimaat realiseren.
De studenten durven vragen te stellen.
	Je bent duidelijk door jezelf rustig op te stellen, daarmee biedt je structuur. Deze structuur behoud je ook gedurende de gehele les wanneer je studenten in de klas hebt. Je laat de studenten ook vaak zelf nadenken over de theorie waardoor ze vanuit hunzelf gaan praten en vragen gaan stellen. Mooi om te zien!

Tijdens de les was er onderling tussen twee studenten een onenigheid wat later in de gang zijn vervolg had kunnen hebben als ik als observant niet had ingegrepen. Wellicht is het verstandig om stil te staan bij het uitlachen naar elkaar toe in de klas. Wanneer dit gebeurt ook duidelijk pedagogisch de normen en waarden benoemen en wat de gevolgen bij twee mensen zijn die hierin een rol hebben gehad. 







	Observatie didactische indicatoren


	Tijdens de geobserveerde les is er gekeken naar didactische indicatoren, die van belang zijn voor een effectieve les. En die hebben ook zijn weerslag op gedrag en relatie. Hieronder de verslaglegging.




	AWR-registratie
De docent doet binnen 10 minuten de AWR-registratie. Ook studenten die later binnenkomen worden op de juiste wijze geregistreerd. 
	Dit pak je vloeiend op, op het juiste moment en consequent. 

	Leerdoelen delen
De leerdoelen staan zichtbaar op het bord (bijvoorbeeld in de PowerPoint/Prowise/whiteboard) 
De docent bespreekt de leerdoelen met de studenten en formuleert wat het onderwerp is; wat de algemene leerdoelen en lesopbouw voor deze les en de groep is. Kan ook gericht zijn op individu.
	Op het scherm staan de doelen van deze ochtend. De doelen staan zodanig omschreven dat duidelijk is wat er te behalen valt. Aan het einde van je les ontving ik de duidelijkheid waarom deze doelen bereikt moeten worden. Wellicht is het verstandig stil te staan bij de waarom vraag? Wat weten deze studenten zelf al te vertellen over het onderwerp? Een stukje intervisie. 

De lesopbouw was voor mij niet zichtbaar, op welk moment gaan de studenten wat doen, hoeveel tijd besteden zij hieraan? Ook in de uitleg zie ik dit niet volledig terugkomen. 

	Terugblikken op eerdere lesstof
De docent blikt terug op een/de vorige les. Er kan worden teruggeblikt op leerstof of leerdoelen. Het ophalen van de voorkennis staat centraal.
	Je benoemt ervaringen vanuit het bezoek in de Kuip, hierin ben je een zichtbare presentator. In mijn voorgaande waarneming kun je wellicht dit nog uitbreiden en doorboorduren op voorkennis.

	Vragen stellen
De docent activeert het denkproces bij alle leerlingen door vragen te stellen.[image: ]
	Door het rustig gezamenlijk lezen biedt je regelmatig ruimte om de studenten vragen te stellen, en ze te bevragen. Daarin zie ik de kracht van een discussie over een onderwerp. Ik gaf je mee dat de piramide van Bales dit ook vertelt in het leerrendement. Door ervoor te kiezen om studenten te laten lezen merkte ik op dat sommigen wel veel tekst moesten lezen. Vervolgens probeer je zelf de samenvatting te presenteren. Wellicht zou je stil kunnen staan bij het begrijpend lezen, waar de meeste studenten last uit ondervinden. Denk hierbij aan woordenschat die jij gebruikt, en ook in het boek staan. Controleer je ook wat ze opschrijven?

	Afwisselend lesgeven
De docent legt de theorie uit (maximaal 20 minuten) en koppelt een opdracht hieraan. 
Let op, het alleen geven van een opdracht of alleen klassikaal zenden voldoet niet aan de afgesproken eisen. 
	Je zendt veel, daarbij is het lastig te beoordelen wat de studenten kunnen vertalen uit theorie want dat wordt voor hen gedaan. Je koppelt de theorie mooi in praktijkvoorbeelden, en andersom ook. De spanningsboog is soms zichtbaar onder de studenten, bij droge stof gebeurde het ook dat sommige oogleden langzamerhand dichtgingen. Wellicht kun ervoor te kiezen door theorie kort te behandelen, en de studenten dit in brokjes te laten ervaren. De afwisseling in didactische werkvormen helpt de student te schakelen in hun focus omdat ze moeten schakelen naar een andere activiteit. 

	Gebruik werkvorm(en)
De docent maakt gebruik van minimaal 1 werkvorm passend bij de opdrachten/theorie. De werkvormen zetten aan tot het verkrijgen van begrip, vaardigheden en inzicht. (In relatie tot de leerdoelen.)
	Je maakt gebruik van frontaal lesgeven, maar je maakt ook sterk gebruik van de dialoog/ discussie vorm in de klas. Daarna worden de studenten uitgedaagd de theorie in een praktische werkvorm uit te oefenen op elkaar. Je kiest ervoor de studenten op diverse plekken de ruimte te geven dit uit te beelden. Ik heb hierin mee mogen kijken. Ik heb hier ook gezien dat de voorbereiding op instructies gemaakt werd. Dat is creatief, maar was ook mondeling gedaan. Wellicht is het handig om de instructies op papier mee te geven, of vanuit de taakkaart?

	Instructie werkvorm 
De docent geeft de complete instructie (wat, hoe, hoe lang, hulp, resultaat en klaar) met controle.
	Om daarbij stil te staan heb ik ondervonden dat vanuit een andere lesobservatie jij het onderstaande model hebt aangeboden.  Ik zal daarom niet verder mijn waarneming aanvullen dan nodig is. 

Invulling van Model van complete instructie:
1. Wat moet je doen?
2. Hoe moet je het aanpakken?
3. Met wie werk je samen?
4. Bij wie/waar vind je hulp?
5. Hoeveel tijd krijg je?
6. Wat doe je ermee (uitkomst)?
7. Wat ga je doen wanneer je klaar bent?
8. Hoe gebeurt de evaluatie?




	Feedback geven
De docent geeft feedback op gegeven antwoorden van studenten. De docent geeft tijdens werkvorm/zelfstandige verwerking zinvolle feedback op taak en aanpak.
	Ik heb niet met jou meegekeken hoe jij feedback gaf op studenten tijdens het uitvoeren van hun opdracht. Na het terugkomen van deze oefening is het wenselijk om gezamenlijk na te bespreken en stil te staan bij problematieken en soortgelijke vragen. Wekt het altijd zo zoals we het lezen? Kun je de beleving in praktijk uitleggen en nog steeds de rode lijn hanteren in kennis?

Als voorbeeld een vraag over drugbezit, visitatie en medewerker. Deze vraag heb ik ingezet bij een groepje wat we besproken. Wellicht kun je deze vragen zelf of laten ontstaan bij het moment van feedback?

Iedereen moest hetzelfde doen, in welke mate sta je stil bij het differentiëren. Staat iedereen er ook 100% achter om dit op de door jouw gekozen manier uit te voeren? Wat weet je van de persoonlijke begeleiding en leerstijl van de studenten in je klas, en hoe hou je daar rekening mee?

	Evaluatie les
Elke docent besteedt de laatste 5 á 10 minuten van de les aan de lesevaluatie. De docent vraagt aan de leerlingen het leren zichtbaar/ hoorbaar te maken.
(De docent vraagt aan de leerlingen wat ze geleerd hebben/ de docent evalueert met de leerlingen hoe ze geleerd hebben)
	
Het moment van afsluiten (zie rollen van leraar) is een controle moment. Waarmee gaan de studenten de deur uit? Hoe weet jij of iedereen zijn doel bereikt heeft? Een tip is ook hierin om ervoor te zorgen dat niemand opruimt, of zijn jas al aandoet en dan de tijd neemt om de afsluitactiviteiten uit te voeren.

	Reflectie docent/student
De docent controleert (samen met de studenten) of de leerdoelen bereikt zijn (inhoud, vaardigheden, toegepaste strategieën, resultaten en sociale interactie).
De docent vraagt feedback aan de studenten over de les en laat merken, richting de studenten, dat de relevante feedback meegenomen zal worden in de komende lessen.

	Hierin verwoord ik het voorgaande weer. Tijdens het uitvoeren van opdrachten en het lezen zijn vele beoordelingsmomenten. Kijk ook terug naar de behoefte van de studenten, wat zij vonden van jouw aanpak. Sta altijd open om de diverse werkvormen samen met de studenten te ontwikkelen. Daarmee blijf je verbonden, en komen er persoonlijke behoeftes goed in beeld. 



Hierna heb ik de feedback gevraagd van mijn DIO, om te kijken naar mijn rol als coach en professional.

Korte reflectie van mij op mijn rol in dit observatiemoment:
Ik heb ervoor gekozen om een stille rol als observant te nemen, omdat luisteren ook een kunst is. Dat heb ik wel moeten leren in mijn leerteam. Ik ben vaak geneigd te willen reageren, te veel voor anderen. Daarmee kan ik mensen afstoten. Ik zal dus mijn eigen houding moeten aanpassen aan de omgeving, op de persoonlijke behoeftes van een ander. Hoe zit de ander in elkaar (Verbeelden), hoe redeneert hij/zij. Hoe word ik zelf gezien? Het feit dat ik in je keuken kijk, is naar mijn gevoel dat je deel uitmaakt van geheime recepten.

Hallo Ben,
In de bijlage vind je een door mij ingevuld feedbackformulier. Hier en daar heb ik een kritische noot kunnen toevoegen en toch krijg je van mij hoge scores. Jouw opmerkingen zijn in lijn met de opmerkingen die ik heb gekregen van de onderwijsdeskundigen en ook de waarde van formatieve toetsen is mij duidelijk geworden en de wijze van implementatie ben ik momenteel aan het onderzoeken.

Ik ben persoonlijk erg blij dat mijn DIO hoge scores heeft gegeven. Dit is naar mijn inzicht een bevestiging dat ik hetzelfde waarneem als andere deskundigen. Ik ben ook positief over de inzichten en veranderingen die er plaats vinden ten behoeve van zijn ontwikkeling.
In mijn rol als werkbegeleider heb ik enkele gesprektechnieken toegepast zoals je in de waardering terug ziet komen. Enkele daaruit heb ik mijzelf in gefaciliteerd:
Ik pas de vorm van metacommunicatie toe in mijn gesprekken:
Welke soorten metacommunicatie zijn er?
Als je het over metacommunicatie gaat hebben, dan kun je je richten op vier onderwerpen:
De inhoud: daarbij richt je je op de inhoud. Stel dat iemand afdwaalt en je het plotseling over iets heel anders hebt, dan waarover in eerste instantie het gesprek ging, kun je ingrijpen door middel van metacommunicatie.
De procedure: dan wil iemand bijvoorbeeld iets met je bespreken, terwijl jij bijvoorbeeld eerst wil doornemen hoe het besproken gaat worden (de procedure).
De interactie: dan heb je het over hoe je met elkaar omgaat. Bijvoorbeeld dat je afspreekt dat geen enkel onderwerp taboe is en alles gezegd mag worden.
De emotie: dan gaat het over de gevoelens die in het gesprek een rol spelen. Je benoemt dan bijvoorbeeld het gevoel dat je vermoedt bij de ander (affectieve reflectie).
Als je in een gesprek dat niet lekker loopt, overschakelt op metaniveau, breek je het gesprek vaak open. Dat doe je door opmerkingen als: “Ik zie dat je een twijfelachtig gezicht trekt. Wat heb ik gezegd, waardoor je twijfelt?” (Emotie) of “Ik merk dat je meteen naar de oplossingen wilt kijken. Ik vind het prettig om eerst naar de oorzaken te kijken.” (Procedure).
Welke feedback krijg ik van mijn onderwijsleider, collega’s, DIO en collega-werkbegeleiders over mijn rol als coach van collega’s en/of studenten? Denk hierbij aan kwaliteiten en ontwikkelpunten. Tijdens mijn opleiding als werkbegeleider wil ik inzicht krijgen in hoe een medewerker zijn werk ervaart en beleeft in al zijn verantwoordelijkheden die er genomen kan worden het werk uit te kunnen voeren waar de DIO en zijn doelgroep bij gebaat zijn. Door inzicht te verkrijgen, ontdek ik waar de persoonlijke behoeftes van de DIO zijn. Als ik de ondersteuning en begeleiding aanbied, faciliteer ik in zijn benodigdheden. 
Ik heb ervoor gekozen om tijdens mijn eerste gesprek als werkbegeleider stil te staan bij de relatie van hem en mij (vertrouwen). Dat heb ik bewust gedaan, omdat dat de basis is van elk gesprek. Ik heb met toestemming het gesprek opgenomen om daarbij aan te tonen welke vraagstukken ik overleg en welke mate van onderzoekende houding ik bewust inneem in het luisteren van de dialoog. Enkele fragmenten zijn binnenkort hoorbaar in mijn podcast waarin ik stil sta bij de relationele werkverhouding. 

Het proces, oftewel de wijze waarop je je leervraag wil onderzoeken of wil realiseren.
Inmiddels heb ik het eerste aantal gesprekken afgerond. Daaruit is veel informatie gekomen die ik heb gefilterd: enkele praktische en ook enkele zorgvragen. Bij praktische zaken kan ik makkelijker begeleiden dan bij zorgvragen. Ik hoor de nood wel in enkele antwoorden, maar ben afwachtend in de lange termijn ontwikkeling in de verdere gesprekken of er in enkele onderwerpen verandering is gekomen n.a.v. ons eerste gesprekken. Dit proces is begonnen, dus nog te vroeg om daar wat over te schrijven. Om verdere uitdagingen op te pakken, wil ik de volgende structuur gebruiken in komende gesprekken en bezoeken:

Inhoud
Het eerste niveau van communicatie richt zich op de inhoud en op het (wederzijds) doorgeven van informatie. Over welk onderwerp heb je het met elkaar? Waar ‘gaat het gesprek over’? Hoe helderder je de boodschap brengt, hoe groter de kans dat de communicatie (verwachtingen, afspraken maken, plan van aanpak opstellen) lukt. 

Acties op het inhoudsniveau zijn bijvoorbeeld:
• Benoemen wat het doel van het gesprek is
• Informatie overdragen en advies geven
• Vragen stellen
• Samenvatten
• Ordenen van wat er gezegd is.

Met deze acties bereik ik dat ik makkelijker tot de kern kom, verschil tussen feiten en aannames kan verhelderen, nuances zichtbaar kan maken en de doelen van het gesprek kan realiseren.
Proces
Op dit niveau worden de (ongeschreven) spelregels bepaald. Het gaat over de manier waarop je met elkaar het gesprek gaat voeren: Hoe gaan we de inhoud bespreken? Waar doen we dat? Wie heeft welke rol? Is het tweerichtingsverkeer of eigenlijk eenrichtingsverkeer? Wie is waar verantwoordelijk voor in het gesprek (wie is bijvoorbeeld de gespreksleider)? Hoeveel tijd is er voor het gesprek uitgetrokken en wie bewaakt deze tijd? Acties op het procesniveau zijn bijvoorbeeld:

• Een voorstel doen voor doel, agenda en werkwijze van het gesprek
• Afstemmen over rollen in de gesprekken
• Wederzijdse verwachtingen bespreken
• Een onderwerp afsluiten en linken naar het volgende onderwerp
• Tijd afspreken en bewaken.

Met deze acties kun je makkelijker de regie op het gesprek voeren, voorbij weerstand komen, structuur aanbrengen in het gesprek en borgen dat je de tijd optimaal benut.

Relatie en interactie
Op dit niveau wordt, vaak impliciet, afgesproken hoe je met elkaar omgaat tijdens het gesprek (maar ook ervoor en erna). Hoe reageer ik op de DIO en hoe reageert de DIO op mij? Hoe wil ik met hem omgaan (formeel, informeel, in samenwerking of er tegenin) en hoe voel ik me behandeld door de DIO? Hoe is de sfeer? Krijgen we allebei de kans om iets te zeggen? Nemen we elkaar serieus? Acties op het relatie- en interactieniveau zijn bijvoorbeeld:
• Een open sfeer creëren
• Communiceren over hoe jullie met elkaar communiceren
• Het gesprek evalueren (feedback geven en feedback vragen)
• Weerstand bespreekbaar maken
• Praten in “wij”. (Verbinden)

Deze acties helpen om weerstanden weg te nemen, openheid en samenwerking te voeden,
(Vermoedens van) verborgen agenda’s weg te nemen en de basis te leggen om lastige onderwerpen
Te bespreken en de DIO uit te nodigen actief deel te nemen aan het gesprek.
Waardering en erkenning (vertrouwen)

Waardering heeft te maken met het gevoel dat je erkend wordt. Elk mens heeft de fundamentele behoefte om geaccepteerd en gezien te worden zoals hij is (met al zijn gebreken en kwaliteiten). Het is immers ook één van de psychologische basisbehoeften. Zinvolle communicatie lukt pas als allebei de gesprekspartners zich erkend en gewaardeerd voelen. Acties op het inhoudsniveau zijn bijvoorbeeld:
• Complimenten geven en waardering laten zien
• Empathie en compassie tonen
• Onverdeelde aandacht geven
• Vragen naar de beleving, waarden en prioriteiten van de DIO
• Positieve feedback geven.
Deze acties helpen ook om weerstanden weg te nemen en de basis te leggen om lastige onderwerpen te bespreken en de DIO uit te nodigen om actief deel te nemen aan het gesprek.

Samenspel van deze niveaus
Deze vier communicatieniveaus staan niet los van elkaar en beïnvloeden elkaar sterk. Vaak komen ze in elk gesprek aan bod, maar meestal ligt de focus meer op het ene niveau dan op het andere. Hou bij deze niveaus in de gaten dat het niet alleen gaat om de daadwerkelijke inhoud, het afgesproken proces, de daadwerkelijke relatie en de geboden erkenning, maar (vooral) ook de beleving daarvan: iedereen geeft zelf betekenis aan wat hij ervaart en iedereen heeft daarvoor zijn eigen referentiekader (opvoeding, cultuur en sociale normen). Afhankelijk van je achtergrond en ervaringen, van je regels en gewoonten selecteer en interpreteer je informatie op een verschillende manier. Wat de één als prettig en steunend ervaart, ervaart de ander als betuttelend.
Communicatieproblemen ontstaan dus ook vaak met de aanname dat de DIO hetzelfde ziet en ervaart als jij. Elkaars referentiekader aftasten is dus belangrijk. Goede communicatie begint bij jezelf de vraag te stellen: “Begrijp ik voldoende hoe de DIO naar deze ‘situatie’ kijkt?”

Het is belangrijk om uit de valkuilen rondom deze niveaus te blijven. Concreet betekent het dat je:

• Op hetzelfde niveau als de DIO communiceert. Het gaat namelijk vaak mis als jij vooral op inhoud aan het communiceren bent, maar de DIO op relatie communiceert, of behoefte heeft om op waardering en erkenning te communiceren. Jij bent bijvoorbeeld al druk bezig de werkwijze van jouw begeleiding uit te leggen, terwijl de DIO vooral even wil zeggen dat hij het best spannend vindt om voor de klas te staan. Of dat jij een heleboel oplossingen aan het bedenken bent, maar de DIO vooral even begrip wil voor zijn situatie en vooral even wil horen dat jij het vervelend voor hem vindt.

•   Regelmatig checkt of je nog wel op hetzelfde niveau aan het communiceren bent. Klopt het wat ik zie, zeg, denk of voel?
• Tijdens een gesprek niet alleen aandacht besteedt aan één niveau van communiceren, maar aan meerdere niveaus.

Ik kan een gesprek sturen door bewust te zijn van deze niveaus van communicatie en daar bewust gebruik van te maken. Bijvoorbeeld door bewust van het ene niveau naar het andere niveau over te stappen (schakelen). 

4.	Op dit moment achterhaal ik de belangrijke informatie uit mijn gesprekken en lesbezoeken door tot vraagstellingen te komen in relatie tot het docentschap van mijn DIO. Een voorbeeld is dat ik inzichten geboden heb in de verantwoordelijkheden van een docent. De werk gerelateerde benodigde didactische tools zoals het analyseren van toets vragen. De leervraag waar we nu mee bezig zijn gericht op de handvatten binnen een lesvoorbereiding en lesinstructies. Deze gaan we stapsgewijs samen vormgeven.
Conclusie uit dit voorbeeld coaching is dat de communicatievorm die ik aanneem ervoor zorgt dat de ander bereid is samen te werken met mij. Ik benadruk dit sterk omdat dit ook de kern is van mijn visie op een werkrelatie. 
Mijn tweede WTH:
Ik heb een klas waarin ik merk dat zij echt een goede band hebben met mij als docent. Hoe ik dit waarneem is als volgt te omschrijven en eenvoudig te verwoorden: Eerst de relatie en dan komt te prestatie vanzelf. Ik benader de studenten op de manier hoe zij dat prettig vinden, met als voorbeeld dat ik over het algemeen onderhandel samen met de student(en) wanneer er een onduidelijkheid (complexiteit) zich voordoet. Bijvoorbeeld als een student te laat komt in de klas, ik daarbij altijd twee keuzes heb; toelaten of weigeren. Nu is het beleid op de werkvloer dat ze in principe te laat kunnen komen, het geregistreerd wordt en met een pedagogische opbouwende afbrander ik ze te woord sta. Wat is een pedagogische juiste aanpak? Dan gebruik ik de RET-theorie.
De gebeurtenis is bijvoorbeeld te laat komen. De gedachten van mij weeg ik af vanuit de professionele kant versus de gedachten vanuit de student. Waarbij de gedachte kan zijn dat het maar enkele minuten is of talloze andere redenen. Ik kijk vooruit in het effect dat het oplevert. Ik bedenk de denkwijze van de ander voor voordat ik reageer (gedrag). Mijn gedrag beïnvloedt de sfeer en verhouding (relatie) tussen mij en de student. Ik moet daarom kiezen om de verhouding niet op het spel te zetten door mijn communicatie (non-verbaal gedrag en verbaal gedrag) niet tot een negatief gevolg te laten zijn (effect-gevolgen). Ik kies daarom mijn wijze van communiceren door mijn gedachten te sturen naar het effect als einddoel in mijn handelen.
Een waargenomen tegeneffect is jl. gebeurd in de wandelgang. Een student was behoorlijk aan het roepen dat hij het oneerlijk vond dat een medestudent de les uit gestuurd was vanwege een opmerking dat over het uiterlijk van die medestudent ging. In dit geval ging het over kleding van een meisje waarbij de docent in het bijzijn van anderen het meisje voor schut zette door een opmerking te geven over haar kleding waarbij ze volgens de docent te bloot gekleed zou zijn. Hierin zijn zoveel spanningen en kwetsbaarheden die ik zie dat de docent niet bewust nagedacht heeft over het handelen daarin. Logisch dat het effect leidt tot boosheid en onbegrip. 
Het grappige was dat ik de boze student nog hoorde zeggen: “meneer Herbold zou nooit dat doen!”. 
Ik zal in mijn podcast een feedbackvorm laten horen waarbij studenten kunnen aangeven waarom ze bij mij het zo goed doen (didactisch), om daarbij aan te tonen dat relatie tot prestatie leidt. 





Mijn derde WTH:
Dit heeft betrekking op de opvoeding van mijn zoon. In een andere Idu ga ik dieper de opvoeding van mijn zoon omschrijven, gerelateerd aan het puber brein. Maar voor nu kies ik als voorbeeld ervoor dat ik bij hem (13 jaar oud) erg zorgvuldig moet zijn in de benadering. Ik herhaal mijn al geschreven samenvatting nogmaals. De cognitieve gedragsbenadering (Backx, 2015).
Dit is een soort psychotherapie die uitgaat van de manier hoe we denken en daarmee anderen beïnvloeden. Als ik niet sterk ben in wat ik doe dan heeft het gevoel van mij mijzelf in de weggezeten. In het uitvoeren van mijn werkzaamheden moet ik waakzaam zijn dat ik niet gehinderd word door mijn gevoelens. Heeft een gevoel mij tot een effectief doel gebracht, dan is dit niet erg. Maar brengt het mij van het doel af, dan moet ik dit gevoel niet de overhand bieden. 
En juist precies dat gevoel waar ik bewust van ben, mag niet de overhand hebben op een andermans gevoel. Ik ben nu in het stadium beland waarin omgangsvormen en communicatie mij leren sterk in de schoenen van ander te gaan staan. In de opvoeding van mijn zoon faciliteer ik dagelijks in de normen en waarden die ik hem als ouder wil bijbrengen. En wederom heeft het pas effect als hij gefaciliteerd wil worden, er open voor staat om opgevoed te worden. Ik ga een simpel voorbeeld uitleggen waarin ik hem faciliteer in het nemen van verantwoordelijkheid. Hij heeft net als anderen huiswerk. Ik merk dat hij eerder kiest voor leuke dingen dan voor zijn huiswerk. Logisch ook want hij is kind. Maar in deze ontwikkeling zal hij moeten leren om prioriteiten te stellen. Het liefst zie ik dat hij eerst de dingen doet die moeten gebeuren en daarna wat hij wil. Maar dit is geen wet en ook geen vuistregel. Mijn visie hierin is dan ook dat regels binnen pedagogiek richtlijnen zijn en geen regels. Enkele voorbeelden zijn dat ik niet zijn huiswerk beoordeel, maar check of hij het gemaakt heeft. Het effect is dat hij ééns in de week weet dat ik hem ondersteun. En wanneer ik zie dat hij ergens in met gemaakte opdracht strubbelt, vraag ik of ik hem mag helpen. Laatst stuurde ik mijn zoon een appbericht: “succes met je toets, een voldoende is al genoeg, jij bent een 10!”.
Om terug te komen op mijn aanpak hierin: de benadering vanuit mij als ouder kan een effect van verzet opleveren. Dit is ook mijn ervaring, want wanneer ik mij te veel bemoei dan stoot mijn zoon dit af. Hij zegt wel eens dat andere leeftijdsgenoten hem pas echt begrijpen en dat brengt mij aan het denken. Om een goede relatie hierin te hebben, is het voortdurend afstemmen bij hem wanneer ik zijn emotionele grens betreed. Hij geeft gelukkig wel aan dat ik mij mag bemoeien met de vorderingen op school, en ook tot waar hij dit prettig vindt. Ook al denk of voel ik dat ik er anders in sta, toch moet ik hem de ruimte geven zelfstandig te worden. Verantwoordelijkheid heeft hij pas als ik hem het vertrouwen geef dat hij dat kan en hij dit zelf ook voelt. En op momenten dat ik zie dat hij daarin verkeerde keuzes maakt, praat ik erover en krijgt hij inzichten op de gevolgen van zijn handelingen. Soms beperk ik deze ruimte en soms geef ik weer wat speling. Het is net als zwemmen: eerst tot de lijnen en in het ondiepe, en daarna steeds een stukje verder. Belangrijk voor mij in dit verhaal is dat ik mijn gefrustreerde gevoel niet op hem leg in de communicatie en benadering. 



5/6.reflectie & conclusie (Podcast)		
In mijn ontwikkeling op het gebied van faciliteren van pedagogische relatie heb ik gebruik gemaakt van het maken van een podcastaflevering waarin anderen vertellen over de effecten van mijn handelingen op het gebied van communicatie, vertrouwen en benadering.
Aan het einde van mijn podcast verwoord ik mijn conclusie, ervaringen en welke beroepsvaardigheden ik heb ontwikkeld. En ik vertel over mijn visie op pedagogische relaties die ik door deze inzichten en activiteiten ongetwijfeld heb verdiept.
Ik heb deze podcast op deze manier gepresenteerd aan collega’s, ltb mede studenten en mijn coach. Ze zijn erg geïnspireerd op de conclusies waarin ik duidelijk verwoord welke handelingen en waardes essentieel zijn toegepast en ervaren. 
Feedback op de presentatie (podcast) 
“In de podcast laat je goed de stem/ de normen en waarden en de beleving van betrokkenen horen. Zoals jouw wijze zoon al opmerkte… het gaat niet alleen om wat er gezegd wordt maar ook om de toon! Cést le ton qui fait le musique”
“Fijn Ben hoe je onze feedback ter harte hebt genomen. Ik hoor in jouw podcast hoe jij inzichten uit praktijk en theorie met elkaar verbindt en hoe jij jouw standpunten/ uitspraken onderbouwd. Ik zie alle bovenstaande indicatoren terugkomen in jouw verslag en podcast.”
“Ik hoorde in jouw podcast hoe jij het gesprek voerde met jouw klas. Er werden mooie antwoorden gegeven en soms hoopte ik dat er nog een verdiepend antwoord zou worden gegeven of een verdiepende vraag werd gesteld. Het is mij wel duidelijk dat je handelt vanuit een groot bewustzijn van jouw invloed en jouw streven naar gelijkwaardigheid”
“Het is zeker helpend geweest dat je in de podcast af en toe een korte visie-conclusie laat horen (zoals je hierboven beschrijft). Hiermee laat je zien hoe jouw inzichten kunnen veranderen door de verzamelde data (flexibel in denken)”

https://open.spotify.com/episode/7za2BdImXaqzws2Aa1YWUa?si=a837af0ab95448ef

Veel luisterplezier!
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Bijlage 12: Feedbackformulier DIO voor werkbegeleider
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